 Організація роботи зі зверненнями громадян в територіальному управлінні ДСА України в Волинській області ведеться відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян» від 02.10.1996 року та Інструкції      з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої Постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 №348.


Пропозиції, заяви та скарги, що надходять на адресу територіального управління, приймаються та реєструються у день їх надходження на реєстраційно-контрольних картках та в реєстраційному журналі, який ведеться окремо від загального діловодства. Також ведеться алфавітний покажчик прізвищ громадян, від яких надійшли пропозиції, заяви і скарги.


Контроль за своєчасністю надання відповідей заявникам здійснює безпосередньо начальник територіального управління та особа, відповідальна по веденню діловодства за пропозиціями, заявами і скаргами громадян – провідний спеціаліст з діловодства, контролю та роботи зі зверненнями                 Бомк О.В.


За І півріччя 2013 року на адресу територіального управління ДСА України в Волинській області надійшло 16 письмових звернень (14 заяв, 2 скарги).


 На початок звітного періоду знаходилось два звернення   Ничая В.М. та Романчука М.П.


 На кінець звітного періоду знаходиться одне звернення Якимовича А.А.

    Питання, які порушувались у заявах, скаргах, що надійшли на адресу територіального управління мають наступний характер:
· щодо надання довідки про заробітну плату для обчислення щомісячного грошового утримання судді у відставці (2);

· щодо видачі копії постанови по справі про адміністративні правопорушення (1);

· щодо розгляду звернення (1);

· щодо дій працівників апаратів судів (2);  

· щодо розгляду справ місцевими судами Волинської області (4);

· щодо надання інформації про строки повернення коштів (1);

· щодо вирішення питання про передачу приміщення (1);

-    щодо ініціювання питання про скасування наказу (1);

-    щодо надання копії документа (1);

-    щодо скасування наказу (1);

-    щодо усунення недоліків та ненадання інформації (1);

-    щодо призначення посади судмедексперта (1);

· щодо Інструкції з діловодства в місцевому загальному суді (1).


Від громадян - Героїв України, Героїв Радянського Союзу, Героїв соціалістичної праці звернення не надходили.


Сімнадцять письмових звернень громадян розглянуто в термін:

- до 5 діб – 13 звернень;

- до 15 діб – 2 звернення;

- до 30 діб – 2 звернення.


На особистому прийомі у начальника ТУ ДСА України в Волинській області протягом І півріччя 2013 року був 1 громадянин по питанню:


- щодо розгляду справи Луцьким міськрайонним судом Волинської області (1).

Зазначеному громадянину, під час прийому, було надано усне роз’яснення.

Під час вивчення стану організації роботи місцевих судів області звертається увага відповідальних осіб на дотримання вимог Закону України «Про звернення громадян» та Інструкції  з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації.
